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Hur vi hanterar klagomal pa Nordhov Blekinge?

Var byra anvander ett kvalitetsstyrningssystem som heter ISQM1 for att sakerstalla att vi utfor vara
uppdrag med hogsta kvalitet. Trots detta kan det ibland bli misstag, och vi kan inte alltid fullt ut mota vara
kunders forvantningar. For oss ar det viktigt att vi finns déar for kunden dven nar nagot gar fel. Vi tar
mottaget klagomal pa allvar och stravar efter att l6sa situationen pa béasta mojliga satt. Det innebar att vi
genast utreder klagomal och, nar det ar mojligt, arbetar for att ratta till problemen. Vi vill ocksa l&ra oss av
vara misstag. Darfor har vi en intern process for att hantera klagomal.

Vivill informera om vart sétt att arbeta med klagomal:

* Nér ett klagomal kommer in, bekréaftar vi att vi mottagit det, oftast skriftligen.

e Vi utreder varje klagomal noggrant och sa snabbt som mojligt, med malet att hitta en losning.

e Under utredningen kan vi behova radfraga experter och begara ytterligare information.

e Om klagomalet ror ett ersattningsansprak, kopplar vi in vart forsakringsbolag som tar 6ver utredningen.
Den skriftliga ans6kan fran kunden &r ett krav, och enligt forsakringsvillkoren far vi inte fortsatta handlagga
arendet — detta ska goras av forsakringsbolaget.

* Om klagomalet galler en faktura ar vi alltid 6ppna for att diskutera och hitta en l6sning.

¢ Nar utredningen ar avslutad informerar vi om resultatet. Vid ersattningsansprak ar det forsakringsbolaget
som meddelar utgangen.

¢ Alla klagomal dokumenteras internt och anvands for att forbattra vara rutiner och processer.

Vill du ha mer information om hur vi hanterar klagomal ar du alltid vdlkommen att kontakta oss.

Nordhov Blekinge Revision AB &r ett sjélvsténdigt delédgarféretag i Nordhov Sverige Sverige, en oberoende medlem fram till
2026-12-31 i Baker Tilly International. Baker Tilly International Limited &r ett engelskt bolag. Baker Tilly International erbjuder
inga tjéanster till klienter. Varje medlemsféretag &r ett eget och oberoende foretag och beskriver sig sjalva som sadant.
Nordhov Blekinge Revision AB &r varken Nordhov Sveriges eller Baker Tilly Internationals agent, har inte befogenhet att
teckna Nordhov Sveriges firma, Baker Tilly Internationals firma, agera & Nordhov Sveriges véagnar eller Baker Tilly
Internationals véagnar. Varken Baker Tilly International, Nordhov Sverige, Nordhov Blekinge Revision AB eller nagot av de
andra medlemsféretagen i Baker Tilly International eller delagarféretagen i Nordhov Sverige har ndgot ansvar fér varandras
handlingar eller taganden.



